
→     der TimeLine-Anwender  
Die Arnold Dold GmbH & Co KG in 
Triberg im Schwarzwald ist ein mittel-
ständisches  Unternehmen  mit  über 
100-jähriger  Erfahrung  in  Entwick-
lung, Konstruktion und Fertigung von 
qualitativ  hochwertigen  und  kom-
plexen Werkzeugen. In engem Dialog 
mit  Kunden  aus  Maschinen-,  Werk-
zeug-,  Automobil-,  Flugzeug-  und 
Nutzfahrzeugbau sowie der Medizin-,  
Elektrotechnik und Elektronik werden 
maßgeschneiderte  und 
wirtschaftliche  Lösungen  für  die 
vielseitigen Aufgaben im Bereich der  
Zerspanungstechnik  gefunden.  Das 
Produktsortiment  umfasst 
Spezialwerkzeuge  der  Zerspanungs- 
und  Schneidtechnik  für 
kundenspezifische Anwendungen so-
wie Sonder- und Standardwerkzeuge 
in  Einzel-  und  Serienfertigung  aus 
Schnellarbeitsstahl  zum  Fräsen  und 
Wälzfräsen, Drehen und Entgraten.

→     die Ausgangssituation  
Aus  den  nahezu  unbegrenzten  Ge-
staltungsmöglichkeiten  für  die  Her-
stellung  von  Werkzeugen  -  Dold 
bearbeitet  im  Jahr  durchschnittlich 
2.500  Kundenaufträge  in  vielen 
Tausend  verschiedenen 
Modifikationen  -  ergeben  sich 
entsprechende  Anforderungen  an 
Beschaffung,  Produktion  und 
Logistik.  “Ohne  professionelle  IT-
Unterstützung lässt sich eine kunden-
individuelle  Fertigung nicht  oder  nur 
mit  unvertretbar  hohem  Aufwand 
realisieren“,  ist  sich  Geschäftsführer 

Stefan Hermann bewusst. Die bislang 
genutzte EDV-Organisation mit Insel-
lösungen in  der  Auftragsbearbeitung 
oder  der  Finanz-  und  Lohnbuchhal-
tung hatte eine doppelte Datenerfas-
sung,  Redundanzen  sowie  Fehler-
quellen  zur  Folge.  Zielsetzung  war 
daher,  eine  betriebswirtschaftliche 
Standardsoftware  einzuführen  -  ein 
integriertes  System  auf  einer  ein-
heitlichen Plattform.

→     die Lösung: TimeLine  
Nicht  nur  das  von  der  Gebauer 
GmbH  vorgelegte  Lösungskonzept, 
sondern auch die umfassende Kom-
petenz  der  TimeLine-Mitarbeiter 
über-zeugte  bei  der  Entscheidung. 
Ausschlaggebend  war  insbesondere 
die  Variabilität  des  Artikelstamms: 
Längen oder Flächen können in Ein-
kaufs-,  Verkaufs-  und  Produktions-
belegen  durchgängig  mit  Dimen-
sionen  eingegeben,  beliebig  viele 
Sachmerkmalleisten mit Hinterlegung 
von Selektions- und Maß-Merkmalen 
definiert werden. 

Hinterschleifen eines Rillenfräsers

Auf  Grund  des  enormen  Einsatzes 
der  Mitarbeiter  bei  der  Erarbeitung 
der  Nummernschlüssel,  Sachmerk-
malleisten, Teile- und Kundenstamm-
daten  war  man  in  kürzester  Zeit  in 
der Lage, die Auftragsabwicklung mit 
TimeLine  zu  bearbeiten.  TimeLine 
unterstützt  umfassend  den  komplet-
ten Prozessablauf vom Angebot über 
die  Auftragsbearbeitung,  Erstellung 
der Werkstattpapiere, die Kapazitäts-

planung bis hin zur Fakturierung  so-
wie der Herstellung der Werkzeuge.
Das  bedeutet  “exakte  Planung  und 
Steuerung  von  Maschinen  und  Per-
sonal (Ressourcenplanung), genauer 
Überblick  über  den  aktuellen  Status 
der  zur  Verfügung stehenden Kapa-
zitäten  und  größte  Kostentrans-
parenz“, so Stefan Hermann. Die Er-
fassung  der  Auftragsdaten,  Beginn, 
Unterbrechung  und  Fertigmeldung 
erfolgen über BDE.

→     das Fazit  
Der Geschäftsführer  ist  davon über-
zeugt,  mit  TimeLine  den  richtigen 
Schritt  zur  Zukunftssicherung  ge-
macht zu haben: “TimeLine gibt uns 
die  Flexibilität  zur  bedarfsoptimalen 
Planung und Steuerung der Aufträge 
und  einen  exakten  Überblick  über 
den  Status  der  in  Bearbeitung  be-
findlichen  Werkzeuge.  Die 
effizientere  Terminfindung  und 
-überwachung hat unsere Liefertreue 
erheblich  verbessert.  Durch  den 
Abgleich  der  Ist-Daten  mit  den 
Parametern  der  Buchhaltung  kann 
mit den statistischen Funktionen von 
TimeLine-Fibu  zudem  eine  optimale 
Rentabilitätsberechnung durchgeführt 
werden -  unsere Investition hat  sich 
in nur einem Jahr amortisiert.“
 

“TimeLine ist ein
sehr flexibles System, 

das sich optimal an
unsere Anforderungen 

als Einzelfertiger
anpassen lässt.“

Stefan Hermann 
Arnold Dold GmbH & Co KG
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Investition in TimeLine nach nur einem Jahr amortisiert!


