ERP/PPS-System TimeLine

ZEITAUFWAND IM EINKAUF

UM 30% SENKEN

Um sich gegeniiber dem Mitbewerb zu behaupten, setzt die CAD Service
Miinchen GmbH auf EDV-unterstiitzte Geschéaftsprozesse und kann so
die Personal- und Maschinenkapazitéten flexibel auf die Auftragslage
einrichten und zudem immer schnellste Lieferfahigkeit garantieren

»Unser Potenzial ist die Flexibilitét, auf
kundenspezifische Anforderungen kurz-
fristig reagieren zu konnen: Wiinscht ein
Kunde eine spezielle Leiterplatte, ein be-
stimmtes Produkt oder eine andere
Dienstleistung, kdnnen wir mit Unter-
stiitzung des integrierten ERP/PPS-Sys-
tems TimeLine den Auftragsdurchlauf
schnell und problemlos bewiltigen —
durchgingig vom Auftragseingang bis
zur Finanzbuchhaltung«, so Giinther Hel-
fer, Geschiftsfiihrer der CAD Service
Miinchen GmbH.

PARTNER DER ELEKTRONIK-INDUSTRIE

»Unsere Firma versteht sich als Dienst-
leister und nicht als Produktionsunter-
nehmen«, betont Geschéftsfiihrer Giint-
her Helfer. »Unsere Dienstleistung be-
steht zum ersten darin, unseren Kunden in
allen Bereichen ein hundertprozentig zu-
verldssiger Partner zu sein. Zum zweiten,
dass wir die Aufgabenstellungen unserer
Kunden verstehen und versuchen, eine
ideale Losung anzubieten. Erst dann
kommt das Produkt.«

Von der Entwicklung tiber die Auftrags-
abwicklung bis hin zur Fertigung sind da-
her die Leistungen des oberbayerischen
Unternehmens aus Dornach bei Miinchen
individuell auf die Kundenwiinsche vor
allem aus Forschung und Entwicklung so-
wie den Bereichen Automotive, Mecha-
tronic oder Flugzeug- und Medizintech-
nik abgestimmt. Um sich gegeniiber der
Konkurrenz zu behaupten, setzt der Be-
trieb auf EDV-unterstiitzte Geschéftspro-
zesse und kann so die Personal- und Ma-
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schinenkapazititen flexibel auf die Auf-
tragslage einrichten und zudem immer
schnellste Lieferfiahigkeit garantieren.
»Wer klein ist, muss auf andere Weise
Grofe zeigen, zum Beispiel muss er in der
Kundenbearbeitung individueller, im
Know-how besser, in der Entwicklung
und Fertigung schneller, kostenglinstiger
und vor allem flexibler sein als andere.
Alles Eigenschaften, die wir uns seit
Griindung unseres Betriebs auf unsere
Fahnen geschrieben haben«, so Glinther
Helfer.

VON DER IDEE BIS ZUM FERTIGEN
PRODUKT

Mit ihrer flexiblen Organisation kann das
1985 gegriindete und heute 15 Mitarbei-
ter beschiftigende Unternehmen sehr ef-
fizient produzieren. Einzelstiicke sowie
Nullserien und Serien, Flachbaugruppen
in konventioneller und SMT-Technik
werden schnell und professionell und zu-
verldssig realisiert. Als Entwicklungslie-
ferant iibernimmt der Betrieb die Umset-
zung von Kundenideen in der eigenen
CAD-Abteilung und die Erstellung ferti-
gungsgerechter Leiterplattendesigns, Be-
stiickung (auch unter Materialbeistel-
lung), Konstruktion und Optimierung
von Designs, Ball Grid Array (BGA) Re-
works vom Austausch der Bauteile bis
zum Reballen der BGAs.

Der Geschiftsfiihrer erkannte schon friih,
dass das Unternehmen das alles nur mit
einem leistungsfahigen und modernen IT-
System schaffen kann. So war fiir thn klar,
dass auch bei der Funktionalitét der Soft-

ware keine Kompromisse gemacht wer-
den konnen. Bei der Auswah! einer neuen
Software zur Ablésung der bislang ge-
nutzten DOS-basierten Auftragsabwick-
lung legte Giinther Helfer daher groBen
Wert auf folgende Voraussetzungen: Das
Programmpaket sollte aus einem Guss
sein und sdamtliche Anforderungen eines
Auftragsfertigers abdecken. Von der
Software erwartete er auerdem, dass sie
neuesten technologischen Standards ent-
sprichtund vor allem mit geringem perso-
nellen Aufwand pflegbar ist. Besonders
das Preis-Leistungsverhdltnis und die
Flexibilitat gaben bei der benchmarkori-
entierten Auswahl den Ausschlag zuguns-
ten der ERP/PPS-Losung TimeLine der
Solinger Gebauer GmbH. TimeLine iiber-
zeugte durch seine moderne Architektur,
die offene Datenstruktur durch Verwen-
dung einer SQL-Datenbank und die Inter-
operabilitit mit Microsoft Office-Pro-
dukten.

»Entscheidend war jedoch die Tatsache,
dass uns die Gebauer GmbH parallel zur
TimeLine-ERP/PPS-L&sung mit der Ti-
meLine-Finanzbuchhaltung ein wirklich
‘integriertes System’ bieten konnte. So
waren wir von Beginn an in der Lage, den
komplexen Workflow in unserem Unter-
nehmen durchgéngig und ohne Schnitt-
stellenproblematiken oder Redundanzen
bei der Datenerfassung abzubilden. Fiir
die Implementierung und Betreuung ist
seit Beginn der TimeLine-Code-Partner
Bernd Farin vom Software-Biiro Farin in
Griesstitt zusténdig, der uns neben seiner
Kompetenz aus iiber 20 TimeLine-Instal-
lationen in dhnlich gelagerten Firmen der
Elektronikbranche auch durch exzellen-
tes Projektmanagement iiberzeugen
konnte«, so Giinther Helfer.
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ENTSCHEIDEND IST NICHT WIE, SON-
DERN DASS ANFORDERUNGEN GELOST
WERDEN

Wichtigste Voraussetzung bei der Einfiih-
rung von TimeLine war das Erstellen ei-
nes intelligenten Teilenummernsystems:
Kundenteile zum Beispiel werden in ei-
nem anderen Nummernkreis erfasst, so
dass sofort feststellbar ist, ob ein Artikel
nur beigestellt ist oder beschafft werden
muss. Die beigestellte Ware wird in einem
virtuellen Lager erfasst und bestandsmaé-
Big mit Wert 0 verwaltet. Danach folgte
die Erfassung der Artikelstammdaten
(heute werden ca. 16.000 Kaufteile mit
ihrer umfangreichen Historie und etwa
2.000 Baukastenstiicklisten verwaltet),
anschliefiend gingen Einkauf und Faktu-
rierung in Echtbetrieb. Danach wurden
die Fertigungsauftrige mit Riickmeldung
von Material und den einzelnen Arbeits-
géngen iibernommen. Die Fertigungspa-
piere sind mit Barcodes versehen, die
Riickmeldungen erfolgen mit Unterstiit-
zung eines Handscanners, Falscheinga-
ben werden somit weitgehend vermieden.
Dazu kommen weitere Besonderheiten
wie die Montage elektronischer Baugrup-
pen in Gerategehduse oder die Endkon-
fektionierung in Lieferverpackungen in-
klusive Beifiigung entsprechender tech-
nischer Unterlagen.

NUR ABSOLUTE QUALITAT KANN AUF
DAUER UBERZEUGEN

Aktuell deckt die TimeLine-Installation
mit 15 Arbeitspldtzen alle kaufméinni-
schen Geschiftsprozesse des Unternch-
mens ab. Den Anfang macht ein Modul, in
dem die Mitarbeiter die vom Kunden ge-
wiinschte Spezifikation in Stiicklisten
aufldosen, um die Angebote zu kalkulie-
ren. In TimeLine werden die Auftrige
dann mit den Kunden- und Artikeldaten
angelegt. Bei allen Standardprodukten
sind Informationen iiber und zur Ferti-
gung hinterlegt. Handelt es sich um Zu-
kaufsteile, liegen gleichzeitig die fiir die
Beschaffung relevanten Informationen
vor. Im EDV-System hinterlegbar sind
nicht nur die Lieferantenadressen und
Preise, sondern z.B. auch Qualitdtsmerk-
male des Zulieferers. TimeLine ermdg-
licht die integrierte Verarbeitung der Da-
ten bis in die Finanzbuchhaltung sowie
eine optimierte Bestandsfithrung und Be-
darfsplanung (Disposition). Zudem wer-
den aufwendige Schnittstellen und unno-
tige Doppelerfassungen vermieden, was
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Die Gebauer GmbH

wurde 1962 in Solingen gegriindet und
seit 1992 in der Client-Server-basieren-
den ERP-Entwicklung téatig, ist heute ein
mittelstdndisches Systemhaus und bietet
mit der beim Wettbewerb zum ERP-Sys-
tem des Jahres 2008 ausgezeichneten
Softwareldsung TimeLine ein ERP/PPS-
System fiir die Belange speziell kleiner
und mittelstindischer Industrie- und
Handelsunternehmen (etwa zehn bis 200
Bildschirmarbeitspldtze) an. Branchen-
pakete existieren fiir Automobilzuliefe-
rer, Maschinen- bzw. Anlagenbauer,
Blechverarbeiter, Galvaniken, flir die
Textil- und Bekleidungsbranche sowie
fiir GieBereien. Mittlerweile zdhlen sie-
ben Gesellschaften zur eigentiimerge-
fiihrten TimeLine-Unternehmensgrup-
pe. Uber 400 Kunden mit ca. 4.000 An-
wendern im gesamten Bundesgebiet - be-
treut von zehn Vertriebs- bzw, Support-
partnern - belegen die iiber 40-jéhrige Er-
fahrung und Kompetenz des Unterneh-
mens.

TimeLine

ERP-System des Jahres 2008: Bestplat-
zierter in der Kategorie Serienfertigung
wurde speziell fiir die Bediirfnisse mittel-
stdndischer Industriebetriebe entwickelt
und deckt die Bereiche Einkauf, Verkauf,
Lager- und Materialwirtschaft, Kalkula-
tion, Produktions-, Termin- und Kapazi-
tatsplanung, Riickmeldung, Betriebs-
und Maschinendatenerfassung, Perso-
nalzeiterfassung, Finanzbuchhaltung,
Kostenrechnung und Anlagenbuchhal-
tung, WebShop sowie Internet-Oberfla-
chen fiir Telearbeit und Vertriebsmitar-
beiter in einem integrierten System ab.
Schnittstellen existieren u. a. fiir Doku-
menten-Archivierung, CAD-Systeme,
DFU, Management-Informationssyste-
me, QS-Systeme und Finanzbuchhal-
tungssysteme.

TimeLine wurde von einer unabhin-
gigen Expertenjury des am Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik der Universitét
Potsdam angesiedelten Center for Enter-
prise Research (CER) doppelt ausge-
zeichnet: In der Auswahl zum ERP-Sys-
tem des Jahres 2008 als Bestplatzierter in
der Kategorie Serienfertigung sowie mit

fiir einheitliche und durchgéngige Infor-
mationsfliisse sorgt und damit mehr
Transparenz herstellt.

IMMER UP-TO-DATE

Gute Erfahrungen hat man bei der CAD
Service Miinchen GmbH mit den Updates
zu technologischen Erweiterungen und
Neuerungen der Standardmodule und -
funktionen gemacht. Der Pflegeaufwand
ist gering. Bei der Ubernahme der neuen
Releases sind bisher keine Schwierigkei-
ten aufgetreten. Updates werden durch
den das System betreuenden Partner
Bernd Farin gestartet. »Danach werden
noch Anpassungen vorgenommen, dann
lauft das System wieder einwandfrei. Und
falls doch einmal Fragen auftreten, stehen
mit der TimeLine-Hotline stets kompe-
tente Ansprechpartner zur Verfiigunge,
sagte Giinther Helfer. Dabei bleiben indi-
viduelle Anpassungen, egal ob in Mas-
ken, Feldern, Standardlisten oder indivi-
duellen Makros, erhalten. So ist die Soft-
ware-Investition auf Jahre hinaus gesi-
chert.

MIT MINIMALEM AUFWAND ZU
MAXIMALEN ERGEBNISSEN

Das CAD Unternehmen kann heute mit
minimalem organisatorischen Aufwand
die Unternehmensablidufe besser kontrol-
lieren. Giinther Helfer zieht Bilanz: »Seit
TimeLine im Einsatz ist, sind erhebliche
Verbesserungen in allen wesentlichen
Geschiftsbereichen spiirbar.« An vor-
derster Stelle nennt er die Erhohung der
Transparenz im Unternehmen, dann die
Reduzierung der Durchlaufzeiten - z. B.
im Einkauf um mindestens 30% - sowie
der Umlaufkosten von Material und La-
ger. »Im Einkauf kénnen wir z.B. erken-
nen, ob man mit einer Sammelbestellung
Mindermengenzuschldge oder Versand-
kosten - teils erhebliche, aber vermeidba-
re Kostenfaktoren - sparen kann, ohne be-
fiirchten zu miissen, dass die bestellten
Artikel Ladenhiiter und damit Liquidi-
tatsfresser werden.

® www.cadservicegmbh.de
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