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Beschaffuna des Proarammupdates

s

Alle Programmupdates werden im geschitzten Bereich (Kundenportal) unserer Website (www.tlfi.de)
bereitgestellt.

www.tlfi.de >> Anmeldung im Kundenportal

Nach Aufruf unserer Website nutzen Sie bitte die ,Anmelden™- Funktionalitdt, um sich im geschitzten Bereich
anzumelden.

Suche | Impressum Anmelden |
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S sindhlef:DE
Home
Aktuelles >TimeLine®: Service und Support vor Ort
Uber uns - tiberall in Deutschland //

Unsere Produkte

Fernwartung:

TeamViewer

Service
Stiitzpunktpartner
Stellenangebote

Downloads Aktuelles:

Kontakt 05.12.11 15:04
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d hier: DE [ Anmelden . .

>Anmeldeformular//

Uber uns
Benutzeranmeldung
Geben Sie Thren Benutzernamen und Ihr Passwort ein, um sich an der Website anzumelden:
Service Anmelden
Benutzername:
Mustermann_AG

Unsere Produkte

Stiitzpunktpartner

Stellenangebote

Passwort:
Downloads SRR ININNINS |
Kontakt Anmelden-fg——

Veranstaltungen

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Rubrik ,Kundenportal® im Menl der Website.

Veranstaltungen

Referenzen

Kundenportal

www.tlfi.de >> Download des Programmupdates

Wechseln Sie unter ,Kundenportal® in die Rubrik ,,Programmupdates".
Wahlen Sie das bendtigte Programmupdate und speichern Sie dieses in einem gewlinschten Verzeichnis ab.
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ind hier: DE [ Kundenportal / Download Lohn Patch - .
]
Aktuelles >Download Lohn Patch //
Uber uns
Download starten
lH Kiicken sie hier, um das Programmupdate herunterzuladen
g p
tz, tpartner X
punktpartner Titel Lohnbuchhaltung
llenangebote ) ~
Version 04-08- 2 5tren von PATCHLOEXE [
Downloads ;
Datei FATCH
Kontakt 1 Sie machten folgende Datei herunterladen:
Grisse 99 Meg;
Veranstaltungen [ PATCHLO.EXE
Status Datei wi
ACES | Vom Typ: Binary File (39,4 MB)
Protokollierung erfolgt Von: http:/fwww.tifi.de

Referenzen
Machten Sie diese Datei speichern?

Kundenportal

~ —
Grundinstallationen 7

Handbiicher

Programmupdat

/J Datei speichern] I Abbrechen ]
et
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Zur Installation des Updates folgen Sie bitte den Arbeitsschritten in nachfolgender Reihenfolge.

Vorbereitung >> Aktualisierung der Client-Dateien

Je nach Art der Installation senden Sie uns bitte die Client-Dateien aus dem entsprechenden Verzeichnis per
E-Mail zu. Tragen Sie bitte innerhalb dieser E-Mail das Datum des zu installierenden Programmupdates ein.
Diese Angabe ist notwendig, damit Ihre Client-Dateien auf den korrekten Programmstand aktualisiert werden

kdénnen.

Betreff  aAktualisierung Client-Dateien

Sehr geehrte Damen und Herren

anbei erhalten Sie die Client-Dateien zur Aktualisierung.
Installiert wird das Programmupdate vom 20.06.2012.

Mit freundlichen GriiBen

Datei | Datum | zeit | GraBe
|| lo_client2.pbd 03.04.2012 19:24:39 4 KB
|| lo_clientl.pbd 13.06.2012 14:55:35 4 KB

Hierflir verwenden Sie bitte folgende Adressen:

Lohn (lo_client*.pbd) - lohn@tlfi.de
FiBu (fi_client*.pbd) - fibu@tlfi.de
Sozial (soz_client*.pbd) - sozial@tlfi.de

Die Dateien werden von uns geprift und aktualisiert an Sie zurlickgesendet.

Vorbereitung >> Ermittlung der Installationsart

Informieren Sie sich zunachst, ob das zu aktualisierende Programm auf allen Arbeitsstationen:

- lokal installiert wurde
oder

- Uber ein zentrales Verzeichnis im Netzwerk aktualisiert wird (z.B. Verwendung der check.exe)

_2-
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Vorbereitung >> Beenden der Programme

Stellen Sie nun sicher, dass an allen Arbeitsstationen samtliche TimeLine-Programme (Finanzbuchhaltung,
Lohnbuchhaltung, Warenwirtschaft, Sozial+, usw.) beendet werden.

Hintergrund:
- aktive Benutzer sperren Datensatze innerhalb der Programmdatenbanken - dies kann zu Fehlern
wahrend der Datenbankaktualisierung flhren
- bei Verwendung eines Terminalservers sperren Anwender die Programmdateien, so dass diese nicht
aktualisiert werden kénnten

Installation >> Client-Dateien

Kopieren Sie die aktualisierten Client-Dateien, welche Sie von uns zurlickerhalten haben, in
- das lokale Installationsverzeichnis (bei lokaler Installation)
- das zentrale Installationsverzeichnis (bei Netzwerk-Installation)

Installation >> Installationsart
Starten Sie nun die Installation des Programmupdates und folgen Sie dem Assistenten.

Wahlen Sie bitte je nach Art der Installation das gewtlinschte Zielverzeichnis.
Sollten Sie die Programmdateien manuell in das Zielverzeichnis kopieren wollen, so wahlen Sie die Option
.anderer Pfad".

ﬁ! Setup - TimeLline® Lohnbuchhaltung

Bitte Wihlen Sie
Installationsarten

Maglichkeiten

() lokale Installation (c:\HYohn')
() anderer Pfad
@ Installation in zentralem Verzeichnis (Wtfiserverohn_inst)

[ < Zuriick ][ Wieiter = J [ Abbrechen

Installation >> Variante ,lokale Installation™

Folgen Sie dem Installationsassistenten, priifen Sie das Zielverzeichnis und bestatigen Sie anschlieBend die
,Installieren™-Schaltflache.

ﬁ! Setup - Timeline® L-:l-hnhuchf-‘l-gtung — | — |

Installation durchfiihren

Das Setup ist jetzt bereit, TimeLine ® Lohnbuchhaltung auf Threm Computer zu
installieren.

Klicken Sie auf “Instalieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zurick™,
um Ihre Einstellungen zu dberpriifen oder zu &ndern.

Zigl-Ordner: -~
c:\tohnY

Installation >> Variante ,,anderer Pfad"

Folgen Sie dem Installationsassistenten, wahlen Sie das Zielverzeichnis und bestatigen Sie anschlieBend die
»Installieren™-Schaltflache.

L]
-3-
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ﬁ! Setup - Timeline® Lohnbuchhaltung -

Bitte Wahlen Sie
ein Zentrales Verzeichnis

in dem die Anwendung installiert werden soll.

I Verzeichnis

| e

Installation >> Variante ,Installation in zentralem Verzeichnis"

Nach Installation des Programmupdates ist eine Aktualisierung der Programmdatenbank durchzufiihren.

Soll diese vom aktuellen Computer aus durchgefiihrt werden, so wahlen Sie die Option ,DB Update Statements
nur auf diesem Rechner installieren™. Die Dateien flr die Aktualisierung der Programmdatenbank werden in
diesem Fall nur auf dem aktuellen Computer installiert.

——
‘ ﬁ'_%! Setup - Timeline® Lehnbuchhaltung
-

Update Statements
Bitte wahlen Sie, wie mit den DB Update Statements verfahren werden sall

Die Statements missen nur einmalig ausgefiihrt werden, Daher ist es
in einem Metzwerk mit mehreren Clients sinnvall, diese nur in die lokale
Lohn Installation des Servers zu kopieren.

DB Update Statements nur auf diesem Rechner installieren

’ < Zuriick H Weiter > ] ’Abbred1en ]

Im nachsten Schritt wahlen Sie bitte die Option ,Synchronisation durchfiihren®, um das Programm nach
Beendigung der Installation direkt zu starten.
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ﬁg;! Setup - Timeline® Lehnbuchhaltung
| .

Zusatzliche Aufgaben auswihlen
Welche zustzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt werden?

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
TimeLine® Lohnbuchhaltung ausfibren soll, und Kidken Sie danach auf "Weiter”,

Synchronisation durchfiihren

'P

< Zuriick ][ Weiter = ] ’Abbredﬂen

Durch Betatigung der ,Installieren™-Schaltflache wird das Programmupdate installiert.

Hinweis zur Verwendung unter Terminalservern

Wird das aktualisierte Programm auf weiteren Terminalservern betrieben, so muss dieses anschlieBend je
Terminal manuell (evtl. mit Administratorenrechten) gestartet werden, um die aktuellen Programmdateien zu
erhalten.

Installation >> Aktualisierung der Programmdatenbank
Folgende Schritte missen pro vorhandenem Mandanten / vorhandener Datenbank wiederholt werden.

TimeLine Financials
Lohnbuchhaltung

Mandant [Mustermann Werwaltungs GmbH v]
Mustermann AG
NI 1 stermann Verwaltungs GmbH

Starten Sie das Programm und melden Sie sich als Datenbankadministrator am jeweiligen Mandanten an.

TimeLine Financials
Lohnbuchhaltung

Mandant[ru'lustermann Verwaltungs GmbH -

Benutzername DBA

Passwort essssssssssssss
\*anmelden ] ’ abbrechen

Das System Uberpriift nun, ob eine Aktualisierung der Programmdatenbank notwendig ist und gibt im Falle
dessen nachfolgende Meldung aus.

>> Sollte keine Aktualisierung der Datenbank notwendig sein, so kénnen Sie diesen Schritt der
Installationsanleitung (berspringen. <<

Klicken Sie nun auf die Schaltflache ,Update™, um den Aktualisierungs-Assistenten zu starten.
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Achtung! - Versionsupdate

Programmversion und
Datenbankversion sind nicht identisch.

Sie sollten ein Update durchfiihren.

Update

Innerhalb der Rubrik ,angemeldete Benutzer" werden Ihnen alle derzeit mit der Datenbank verbundenen
Benutzer angezeigt. Beachten Sie, dass alle Benutzer vor dem Start der Programmdatenbank-Aktualisierung
abgemeldet sein missen, da es sonst zu Fehler wahrend der Aktualisierung kommen kann. Durch Doppelklick
auf die Tabelle wird die Ubersicht aktualisiert.

. Datenbankupdate - Versionsverwaltung

Aktualisierung der Datenbank 5’ .

aktuelle Version benitigte Version }‘ TmeLlneﬁ’

08.020.006 (4851) | | 08.029.000 (4901) - Fi al
Warte aur Uipdate.... \ ~ Inancials

angemeldete Benutzer (Doppelklick fiir Aktualisierung)
Benutzer letzte Anfrage Vorgange
15.06.2012 13:58:54

| Update durchfithren ‘

| Abbruch |

Um die Aktualisierung durchzufiihren betdtigen Sie die Schaltflache , Update durchfiihren®.

L Datenbankupdate - Versionsverwaltung | 28
Aktualisierung der Datenbank sj .
aktuelle Version bendtigte Version TlmeLIne'*J
08.020.006 (4851) | | 0s.029.000 (4901) )‘ -~ F ial
Warta 1 N inancials

Benutzer
‘ Update durchfilhren

| Abbruch

&

Beispiel einer laufenden Datenbank-Aktualisierung:
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Aktualisierung der Datenbank $j .
aktuelle Version bendtigte Version . H @
08.020.014 (4860)  — | 08.029.000 (4901) )\ TImELIne

Verarbeite SQL 9 von 50 (Nummer 4860) ) PRY Financials

angemeldete Benutzer (DoppelkY.ck fur Aktualisierung)
Benutzer letzte Anfrage organge
15.06.2012 13:58:54 2

‘ Update durchfiihren

| Abbruch |

Wurde die Aktualisierung erfolgreich durchgefiihrt, erhalten Sie nachfolgende Meldung. Der Assistent schlieBt
sich anschlieBend automatisch.

o Datenbankupdate - Versionsverwaltung | 22
Aktualisierung der Datenbank Y‘ .
aktuelle Version bendtigte Version TlmeLIne'J
08.029.000 (4901) 08.029.000 (4901) )‘ - Fi ial
Update erfolgreich durchgefiihrt Wy« MANCAES

angemeldete Benutz:
Benutzer

‘ Update durchfithren |

| Abbruch |

@ Das Update wurde erfolgreich durchgefahrt.

Sollten wahrend der Installation Fehler auftreten, so informieren Sie sich bitte im Kapitel , Installation >> Fehler
wéhrend Update® Uber die Verfahrensweise.

Nach erfolgreicher Aktualisierung der Programmdatenbank beenden Sie bitte das Programm und wiederholen
Sie diesen Vorgang fir alle weiteren Mandanten / Datenbanken.

Installation >> Fehler wahrend Update

Sollte die Aktualisierung aufgrund von Fehlern nicht erfolgreich durchgefiihrt werden kénnen, so darf das
Programm unter keinen Umstanden den Anwendern freigegeben werden. Die Inbetriebnahme des Systems darf
erst nach erfolgreicher Aktualisierung der Datenbanken erfolgen, da es sonst zu Fehlern kommen kann.

Sollte ein Update nicht durchgefiihrt werden kdnnen, da ein noch angemeldeter Benutzer Daten sperrt, so
erscheint eine derartige Fehlermeldung:
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o Datenbankupdate - Versionsverwaltung ‘ b |
Aktualisierung der Datenbank ‘j .
aktuelle Viersion bengtigte Version 1 H &
07.013.018 (4506) W | 08.029.002 (4903) )‘ Tlm_e!:-lne I
Fehler wihrend Update h Y ~ Inancials

angemeldete Benutzer (Doppelklick fir Aktuzlisierung)

letzte Anfrage Vorgange
Update durchfithren
18.06.2012 16:53:56 2
18.08.2012 16:53:.46 1 Abbruch
“on: Fehler ‘
Beim Ausfiihren des SQL-Statements 4507 ist ein Fehler aufgetreten.
Datenbankmeldung [SQALSTATE = 40001

[Sybase][ODBC Driver][Adaptive Server Anywhere]Benutzer ‘operator’ hat
die Zeile in 'fi_BuchKr gesperrt].

DBA
operator

In diesem Fall beenden Sie bitte die TimeLine-Programme an dessen Arbeitsstation und filhren Sie das Update
anschlieBend per Klick auf die Schaltflache ,Update durchfiihren™ fort.

Abschluss >> Freigabe des Programms fiir alle Anwender

Erst nach erfolgreicher Aktualisierung der Programmdatenbanken informieren Sie bitte alle Anwender, dass das
Programm nun wieder verwendet werden kann.




